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1. ALLMANT

Alla priser &r inklusive moms om inget annat anges i offert. Priset ar beréknat fér avhamtning p& vart lager i Angelholm.
Eventuell frakt framgar i din offert. Bekraftad order gar ej att makulera da varje order tillverkas efter kundens 6nskemal.
Godkand bestallning gér inte att géra andringar p&. Nar du val skickar in din bestalining av mattanpassade varor, kan andringar
ej goras. Vid annullering av ej levererad order kommer Nordiska Fonster att krava full erséattning for samtliga kostnader som
Nordiska Fénster har haft i samband med ordern. Var darfér noggrann med att kontrollera att allt stdmmer i din bestallning innan
du godkanner. Annullering av order for foretag: Annullering av order ej mojlig. Nordiska Fonster AB &ger alla produkter tills dess
att hela fakturan ar betald.

2. KOPVILLKOR

Né&r du har lagt din bestallning traffas avtal om kép mellan dig och Nordiska Fonster i Angelholm AB. En bekraftelse skickas ut
till den e-postadress som du har angivit vid bestallningen. Vi gor alltid en kreditupplysning pa vara kunder. Vid ej godkand
kreditupplysning géller forskottsbetalning. Vi reserverar oss mot fel i prislistan. Rétt till &ndringar forbehalles om det ar
uppenbart felaktigt pris som &r angett pa orderbekraftelsen. Forsaljning till minderariga (under 18 &r) godkannes ej utan
malsmans godkannande.

3. BETALNINGSVILLKOR

Faktura

Vid betalning via faktura samarbetar vi med Klarna. For att handla mot faktura maste du ange ditt personnummer eller
organisationsnummer. Forutsattning for att fa handla mot faktura ar bland annat att du ar registrerad i folkbokféringsregistret i
Sverige och ar 6ver 18 ar eller for foretag att du ar registrerad hos Bolagsverket. Samtliga fakturor &r av Nordiska Fonster i
Angelholm AB, www.nordiskafonster.se ar éverlatna till Klarna.

Sedvanlig kreditprévning sker efter att personuppgifterna lAmnats i kassan, i vissa fall innebéar detta att en kreditupplysning tas.
En kopia p& kreditupplysningen kommer i sa fall skickas hem till dig. Skulle ansékan ej ga igenom kan du vélja nagot av vara
andra betalningsalternativ. Vid forsenad betalning utgar avtalad samt lagstadgad paminnelseavgift. Vid utebliven betalning
overlamnas fakturan till Inkasso.

Delbetalning

Med Klarnas konto samlas dina kép under en manad pa en faktura som kommer i slutet av féljande méanad. L&s mer har
https://www.klarna.com/se/#account

Kortbetalning

Nordiska Fonster accepterar betal- och kreditkort fran Visa, Mastercard, Maestro. Ingen extra kortavgift tillkommer. Vara
kortbetalningar hanteras av var betalningspartner Klarna.

Aterbetalning

| de fall terbetalningar ar aktuella s& gors detta i férsta hand genom aterinséattning pa kontokort/bankkonto som anvéandes vid
bestallning, eller till ett av dig angivet bankkonto. Aterbetalningen sker inom négra dagar fran det att &rendet som orsakar
aterbetalningen ar avslutat.

Nordiska Fénster i Angelholm AB
Lagegatan 24 262 71 Angelholm
Tel: 0431 -37 14 00
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4. LEVERANSVILLKOR

Avhamtning lager Nordiska Fénster Angelholm

Hamtning av er bestéllning &r kostnadsfri fran vart lager i Angelholm. Er order &r emballerad pd pall och darfor behdvs slap eller
liknande for transport. Detta ar for att minimera risken for transportskada av era produkter. Tidsbokning kravs fér avhamtning, da
behover ni dven tala om vilket ordernummer ni har pa er bestalining. Order som EJ avhamtas lagerfors MAX 7 dagar fran
avisering, dérefter debiteras 150 SEK inkl moms / dygn. Detta for att kunna ge dig som kund béasta och snabbaste service vid
avhamtning av er order. Vi avhamtning SKALL ordererkdnnande medtagas och visas upp for lagerpersonalen. Ingen order
lamnas ut om ovan inte uppfylls.

Viktigt &r att ni kontrollerar er order vid avhamtning och avsynar godset med var personal innan ni signerar. Signeringen betyder
att ni som kopare godkanner er bestallning och risken for varan gar over till dig som kopare.

Bokning fér avhamtning, se hemsida: https://www.nordiskafonster.se/kundtjanst/betalnings-
och-leveransvillkor

Leverans och frakt

Onskas frakt till annan adress &n Nordiska Fonster i Angelholm AB skall detta vara angivet vid bestéllning eller pa offert.
Fraktkostnad ska framga pa orderbekraftelsen.

For alla leveranser galler transport fram till adressen p& korbar vag. For pall leverans med budbil, som har bakgavellift, kravs
att avlastningsomradet ar snofritt och har betong eller asfaltbelaggning d& avlastning sker med hand truck. Om s&dant omrade
saknas kan lossning ej ske och du som kund far da sjalv ombesdrja hemleverans eller via séljaren képa en ny leverans. Om
detta 6nskas, kontakta er séljare for hjalp.

Vid gods 6verstigande 2280 mm bredd eller hojd skickas detta med LOK- Olossat kopare pa direktbil. Det innebar att du som
kopare ansvarar for lossningen fran speditérens bil med den utrustning som kravs for detta.

Nordiska Fonster erbjuder inte inbarning. Gods levereras sa nara bostaden det &r mojligt. Du som kund ansvarar sjalv for
att transportera godset frdn avlastningsplatsen till avsedd plats. Endast en avlastningsplats ingar. Nordiska Fonster
ansvarar EJ for bortforsling av emballage.

Vid avlastning SKALL mottagningskontroll utféras samt kvitteras. Se avsnitt Mottagningskontroll.

Nordiska Fonster levererar ej till dar som saknar vagverkets bilfarjeférbindelse. | de fallen kan Nordiska Fonster endast
leverera till ndrmsta kaj/hamn eller godsterminal. Kbpare ansvarar sjélv for transport resterande stracka.

Om du som kopare ej kan ta emot er leverans, lagerférs denne i upp till 14 dagar pa speditérens terminal. Detta medfér en
kostnad som séljare EJ ansvarar for. Denna kostnad kommer att faktureras i efterhand till kdpare.

Om kopare ej hamtar ut leveransen frén speditérens terminal inom 14 dagar, returneras leveransen till Nordiska Fonsters lager.
Koparen ar da skyldig att betala returfrakten.

Andring av leveransadress

Nar varan har lamnat Nordiska Fonster gar det inte att andra leveransadressen. Darfor ar det extra viktigt att innan order
genomfors och godkénns se till att leveransadressen ar helt korrekt.

Leverans till utlamningsstalle

Vissa mindre produkter levereras till ett utlamningsstalle i narheten av din utvalda leveransadress. Leveransen sker till nagot av
fraktbolagets utlamningsstéllen. Du far ett sms eller annan avisering nar varan ar framme och gar att hamta ut hos ombudet. Du
kan sedan hamta ut varan nar det passar dig. Dock maste varan hamtas inom normalt 14 dagar, mer information far du i och
med leveransen till utiamningsstallet. Varan kan endast hamtas ut av personen som star som leveransmottagare. Det &r
legitimationskontroll vid uthamtning av varan.

Nordiska Fénster i Angelholm AB
Lagegatan 24 262 71 Angelholm
Tel: 0431 -37 14 00
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Leveranstid

Vi skickar vara gods med en tredje part. Detta innebar att vi inte kan paverka leveranstiderna fran dess att ordern lamnat vart
lager. Om leveransforsening uppkommer tar Nordiska Fonster kontakt med kopare sa fort som mojligt och informerar om ny

uppskattad leveranstid. Sdsong och yttre paverkan kan férsena leveransen. Leveransinformation finns via mina sidor alt. Vid
kontakt med Nordiska Fonster. Nordiska Fonster i Angelholm AB kompenserar ej for aviserade leveransférseningar.

Boka inte hantverkare forran ni har mottagit bestéllningen, kontrollerat att ratt produkter har levererats och att inga skador har
uppstatt under transporten. Nordiska Fénster kompenserar ej for merkostnader i samband med avbokning av hantverkare eller
ovriga kostnader i samband med leverans.

Mottagningskontroll

Det &ar kundens ansvar att se till att behdrig person finns hemma vid leverans. Detta for att kunna kvittera godset samt att
kontrollera det.

Vid leverans skall godset besiktigas utvandigt for synliga skador pa emballage eller gods som eventuellt kan ha
uppkommit under transporten. Aven att leverans éverensstammer med orderunderlaget.

Drag bort skyddstejpen for att kontrollera sa att inga synliga sprickor finns.

Kontrollera karmar, bagar efter hack och repor.

Kontrollera glasytor efter sprickor eller repor.

Kontrollera emballaget efter onormala skador.

Transportskador som &r synliga skall fotodokumenteras samt anmélas till chauffér vid mottagande.
Notering pa fraktdokument skall goras av chauffor. Kopia pa fraktdokument skall 6verlamnas till mottagare.

Transportskada enligt ovan kan ej &beropas om anmalan inte gors inom 4 dagar fran mottagande.

Dolda skador eller brister i leverans som upptécks nar godset packats upp, som inte upptéckts direkt vid leveransmottagningen
skall inom 1 manad fran leveransmottagningen anmaélas till Nordiska Fonster av képaren innan produkten far monteras.

Ar emballaget skadat med detta inte finns noterat pa fraktsedel och man sedan upptécker att godset &r skadat utgar ingen
erséttning.

Skadade eller felaktigt levererade produkter far inte monteras in utan skriftligt godk&annande fran Nordiska Fonster och méste
lagras tills utredningen ar klar. Kontakta alltid Nordiska Fonster vid ovan handelse.

VIKTIGT ar att ni kontrollerar er order enligt ovan vid mottagning och avsynar godset innan ni signerar. Signeringen betyder att
ni som kopare godkanner er bestallning och risken for varan garover till dig som kopare.

Nordiska Fonster friskriver sig all ytterligare krav frdn kunden géllande ersattning till féljd av transportskador,
leveransforseningar via 3:e part eller skadade produkter.

Nordiska Fénster i Angelholm AB
Lagegatan 24 262 71 Angelholm
Tel: 0431 -37 14 00



.‘4 Nordiska Fonster Kundavtal Ver. 2.1.4 (20180731)

5. REKLAMATION
Reklamationsanmalan gors enligt anvisning p& var hemsida:

https://www.nordiskafonster.se/kundtjanst/reklamationsanmalan

Om montering &r utférd utan skriftigt godkannande av NF pé felaktigt eller skadade produkter
ogiltigférklaras anmélan direkt.

Kopare debiteras eventuella kostnader i samband med utférda besiktningar eller omleveranser av varor vid
ej godkénda reklamationer.

Nordiska Fénster foljer Svensk Planglasférenings riktlinjer for kvalitetsbedémning och
reklamationshantering géllande planglas.

Om kopare visar att kvaliteten pa levererat gods &r felaktig i ndgot hanseende, férbinder sig Nordiska Fonster att &tgéarda felet
genom reparation eller utbyte och i andra hand prisreducering.

Atgérdande av fel s&som ny vara eller reparation av befintlig vara sker inom skélig tid med hansyn till produktionstider av nya
varor, framtagande av reservdelar samt logistik.

Vid retur av felaktiga eller defekta varor ar det kundens skyldighet att ombesoérja sa att order ar pa pall och gar att skicka med
speditor. Det innebar ex. att man sparar emballeringsmaterial till dess att man &r saker pa att detta inte behdver anvandas.

6. ANGERRATT/RETUR

Angerratten galler inte sk. tillverkningsvaror som t.ex. fénster och dérrar som &r specialtillverkadeefter képarens énskemal.
Returfrakt tillkommer om ingen annat anges. Vid retur ansvarar du som képare for varan anda tills vi har mottagit den. Vid
retur/angerratt ska varan returneras i originalférpackning. Varan far inte vara anvand (monterad) och maste vara komplett, samt
utan skador. Du har alltid 14 dagars angerréatt pa lagerforda produkter.

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler innehaller ett antal bestammelser som begransar ratten att utnyttja
&ngerratten. Nordiska Fonster i Angelholm AB uppmérksammar harmed dig som kund att enligt 5 § géller inte &ngerrétt om
avtalet avser: "en vara som skall tillverkas eller vasentligt &ndras efter konsumentens sarskilda 6nskemal eller som annars skall
fa en tydlig personlig pragel". Exempel &r sddana varor som tillverkas efter bestallning och kundanpassas efter kundens
onskemal.

Nordiska Fénster i Angelholm AB
Lagegatan 24 262 71 Angelholm
Tel: 0431 -37 14 00
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GARANTI

Garantin galler vid korrekt hantering, montering och skotsel av varan. Garantin galler inte da varan ar felmonterad eller har
yttre paverkan. Montering ska utféras enligt Nordiska Fénsters anvisningar.

Garanti PVC fonster Garanti Trafonster
. 10 ar pa hela konstruktionen samt kondens mellan glas . 10 &r mot kondens mellan glas samt beslagens
e 30 &r pa vit standard kulor (Galler EJ KLINT) funktionalitet
e 10 &r pa ovriga kulorer (Lack / folie) (Galler EJ KLINT) e 5 &r mot rotskada pa behandlade och tackmalade
e 5 ar pd hela konstruktionen samt kondens mellanglas trafonster
(KILNT) e 3 ar pa ovriga kulorer

e 5 ar pakulor (endast folie)
e 5 ar pa ovrig konstruktion (Drutex)

Garanti tré/aluminiumfonster Garanti Ytterdorrar
. 30 &r mot rotskada (Garanti galler inte lackerade NCS 7500 eller morkare)
e 10 &r mot kondens mellan glas samt beslagens e 10 ars formgaranti (galler vit kulor)

funktionalitet e 5 ar produktgaranti
e 5 ar kulérbestandighet e 5 ar kondensgaranti isolerglas

e 2 ar Ytbehandling

Garanti 6vriga produkter Garanti Takfonster
. 1 &rs garanti . 10 &r mot rota, funktion och kondens mellan glas

Vid kop av produkter fran outlet

Det finns ingen garanti pa produkter fran outlet.

7. SEKRETESSPOLICY

Enligt personuppgiftslagen (1998:2004) samt (GDPR 2016/679) far ingen registrering av
personens medgivande. Nar du klickar pa bestall pa var webshop eller nar du anmaler dig
som kund hos Nordiska Fonster i Angelholm AB godkanner du att Nordiska Fonster i
Angelholm AB lagrar de uppgifter vi behover for att kunna fullfélja din bestallning.

Du har ratt att ta del av dina personuppgifter som finns registrerade hos oss. Om de
registrerade uppgifterna ar felaktiga, ofullstdndiga eller irrelevanta har du rétt att begéra att
uppgifterna ska réttas eller raderas. For att lAmna ut uppgifter kravs enligt
personuppgiftslagen att du séander in en undertecknad begaran till:

Nordiska Fonster i Angelholm AB

Lagegatan 24
262 71 Angelholm

Endast Nordiska Fonster i Angelholm AB har tillgang till dina uppgifter och lamnar inte ut
nagra uppgifter utan ditt godkannande, med undantag fran rattsliga arenden.

8. PERSONSAKERHETSGLAS | BOSTADER

Du som kund tar ansvar for sékerheten och skall sjéalv kontrollera att du/ni féljer lagen gallande
personsakerhetsglas i bostader. Detta galler dven foretag, fastighetsdgare och allmanna platser. Fran
1 juli 2008 galler nya BBR (Boverkets byggregler). | regelverket finns bl. a anvisningar for krav pa
personsakerhetsglas i bostader, dessa regler galler vid bygglov. Glasytor ska utformas sa att risken for
skarskador begransas. For bostader, med glasytor placerade narmare an 0,6 m fran golv- eller
markyta, kravs sadkerhetsglas. Glasen ska uppfylla kravet for 2(B)2, 1(C)2 vilket innebar att de skall
vara i laminerat eller hardat utférande. Ansvaret for att BBR féljs aligger byggherren. Se ytterligare
information i BBR, kap 8:353.

Las mer pa Boverkets websida www.boverket.se

Nordiska Fénster i Angelholm AB
Lagegatan 24 262 71 Angelholm
Tel: 0431 -37 14 00
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